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‘ KE HOACH ’
Thuec hién D€ an do lwong chat lwgng hoat dong va cung cap dich vu cong
tai trwong THPT Nguyén Thuong Hién nam 2026

Cin cir Quyet dinh s6 2034/QD-BGDDT ngay 13 théang 7 ndm 2023 ciia Bo
truong Bo Giao duc va bao tao phé duyét Bé an “Po luong su hai 1ong ctia nguoi
dan do1 véi dich vu giao duc cong, giai doan 2023-20307;

Cian ctr Quyét dinh s6 3871/QD-BGDDT ngay 05 thang 12 nim 2024 cua
B0 truong BO Gido duc va Pao tao vé ban hanh Bo cong cu khao sat diéu tra xa
héi hoc do luong su hai long cta nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong;

Cian ctr Cong vian s6 1550/BGDDT-VP ngay 04 thang 4 nam 2025 cua Bo
Gi4o duc va Pao tao vé huéng dan phuong phap do ludng su hai long ciia ngudi
dan d6i véi dich vu gido duc cong;

Can ctr Quyét dinh s6 3871/QD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2025 cta Uy
ban nhan dan Thanh phd vé ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban Thanh phb nam 2026;

Can ctt Ké hoach s6 3066/KH-SGDPT ngay 09 thang 4 nam 2026 cua So
Gi4o duc va Pao tao vé thuc hién Dé an do luong chat luong hoat dong va cung
cép dich vu cong tai cac co s& gido duc trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh
nam 2026.

Truong Trung hoc phd thong Nguyén Thuong Hién ban hanh Ké hoach
thuc hién Dé an do luong chét lugng hoat dong va cung cép dich vu cong tai
Truong Trung hoc phd thong Nguyén Thuong Hién ndm 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

- Nham dénh gia mot cach khoa hoc, khach quan chat luong cung tmg dich
vu cua nha trudng, théng qua viéc tim hiéu cam nhan cia nhimg dbi tuong truc
tiép thu huong nhitng dich vu nay (cha me hoc sinh, hoc sinh).
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- Két qua khao sét 1a co s¢ dé nha truong xac dinh duge nhu ciu, nguyén
vong cua cha me hoc sinh, hoc sinh dé c6 nhimng bién phép cai tién, nang cao chét
lwgng phuc vy, dap Gmg ngdy cang tot hon nhu cau va dam bao sy hai long cua
cha me hoc sinh, hoc sinh d6i véi chét lugng dich vu gido duc cong tai truong.
1.2. Muc tiéu cu thé

- Xac dinh dugc muc do hai long ddi véi cach thirc tiép can dich vu gido
duc; co so vat chat, trang thiét bi day hoc; mdi trudng gido duc; hoat dong gido
duc (t6 chire day hoc, phuong phép, hinh thirc,...); vé sy phét trién, tién bo va
thuc hi¢n nghia vu ddi voi cong dan cua hoc sinh.

- Cong bd mirc do hai long cua cha me hoc sinh, hoc sinh dbi voi cong tac
gido duc cua nha truong.

- Pé xuét, kién nghi véi cac co quan quan 1y va cac co so gido duc mot sd
bién phap cai tién nang cao chét lwong dich vu, cac diéu kién cung ing va cach
thurc cung tng dich vu gido duc cong.

2. Yéu ciu

Viéc do luong, danh gia murc dg hai long ctia cha me hoc sinh, hoc sinh doi
voi dich vu giao duc cong tai trudong phai dugc tién hanh mot cach khoa hoc,
khach quan, tuan thu nghiém tic quy trinh thuc hién, huéng dan thuc hién khao
sét truc tuyén, phan tich dit liéu va xay dung bao cdo két qua thuc hién.

Il. THOI GIAN, POI TUQNG, SO LUQONG VA HINH THUC KHAO
SAT
1. Thoi gian thue hién khao sat

Tir ngay 13/4/2026 dén ngay 25/4/2026
2. Poi twong

Tat ca cha me hoc sinh va hoc sinh déu tham gia khao sat sy hai 10ng cta
cha me hoc sinh va hoc sinh ddi véi dich vu gido duc cua nha truong.

3. S6 lwong miu khao sat

Pam bao thuc hién khao sat 100% dbi véi s6 hoc sinh/cha me hoc sinh toan
truong.

4. Hinh thirc khao sat

Thue hién khao sat truc tuyén trén Ung dung tuwong tac Nganh Gido duc
Thanh phd App “EDUi” qua dudng dan: https:/bit.ly/khaosathailong2026 (dinh
kém phu luc huéng dan khao sat va hudng dan ra soat sd liéu ting don vi).

Trong qua trinh thyc hién néu co6 kho khan lién hé théy Vil Tién Bao Loc —
Gido vién tin hoc — phong hoc vu dé huéng dan.


https://bit.ly/khaosathailong2026

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Lanh dao nha truong
- Nha truong xay dung ké hoach, trién khai dén gido vién chu nhiém 16p,
thong tin tuyén truyén cho cha me hoc sinh, hoc sinh, gido vién, nhan vién vé ké
hoach t6 chuc lay y kién khdo sat ¥ kién trong nha truong.

- Panh gia thong tin phan anh cua cha me hoc sinh, hoc sinh; chan chinh,
xtr Iy nhitng thong tin, nhirng ton tai kip thoi dam bao quyén loi cua cha me hoc
sinh, hoc sinh.

- Tong hop cac ¥ kién, bao cao S¢ Gido duc va Pao tao ddi véi cac van dé
vuot qua tham quyén giai quyét ciia nha truong trong quy dinh thu tuc hanh
chinh.

2. To chuyén mén va t6 Vin phong

- T6 chuc trién khai theo ké hoach va huéng dan cua lanh dao nha trudng.

- Thong tin déy dt dén cha me hoc sinh, hoc sinh, giao vién, nhan vién vé
quy dinh thyc hi¢n Pé an do luong chét luong hoat dong va cung cép dich vu
cong.

- Giai quyét nhiing ¥ kién dong gop, co giai phap nang cao hiéu qua cong
viéc va dam bao ding thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh nhu ké hoach dé
ra.

- Tham muu cho ldnh dao nha trudng vé diéu chinh quy trinh giai quyét
CCHC trong linh vuc dugc phan cong (néu co).

3. Céc to chirc doan thé trong nha truong

Phéi hop, trién khai thuc hién ké hoach dong gop y kién va khao sat y kién
doan vién bao céo kip thoi cho ldnh dao nha trudng nhimg ¥ kién, phan anh vé
thuc hién Dé an do ludng chat luong hoat dong va cung cap dich vu cong.

4. Gido vién, nhan vién, cha me hgc sinh va hgc sinh

- Giao vién chu nhiém trién khai ké hoach dén cha me hoc sinh, hoc sinh va
dong vién cha me hoc sinh, hoc sinh thuc hién khao sat.

- Cha me hoc sinh va hoc sinh thyc hién khao sét.

- C6 Db Thi Thanh Nga - Nhan vién hoc vu ra soat, don ddc viéc thuc hién
dam bao tién do, sb luong mau khao sat va thuc hién xur ly s6 liéu, xay dung bao
céo két qua vé So Gido duc va Dao tao vao ngay 11/5/2026.

Trén day la Ké hoach thuc hién Dé an do luong chat lugng hoat dong va
cung cap dich vu cong tai Truong Trung hoc phd thong Nguyén Thugng Hién
nam 2026, dé nghi gido vién chu nhiém trién khai thuc hién nghiém tac va bao



cao dung thoi gian quy dinh./.

Noi nhdn:

- Van phong S6 Gido duc (@ bdo c8o);
- CBQL, GV, NV, CMHS, HS (@ thirc hién):
- Luu: VT.
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